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Th6ng qua vi€c rip dpng, duy tri cdi titin thuong xuy6n H€ th6ng qu6n l!,ch6t
lugng theo ti€u chuAn quilc gia TC\/N ISO 9001:2015, Ban Qu6n lf Khu kinh tC
vd Khu c6ng nghiQp dim b6o thuc hiQn c6c mr,rc ti6u sau:

1. 100% thri tuc hdnh chinh tlugc tiiip nhan tpi Trung t6m phUc vU hdnh chinh:
cong dim bao giAi quy€t dring quy trinh vd thoi gian.

. 2. 100% thir tqc hirnh chinh c6 y€u ciu nghia vU trii chinh dt tli€u ki€n duoc
tri6n khai thanh to6n tryc tuy6n, trong iI6, rj'16 giao dich thanh to6n truc tuy6n dat
tr€n 80%.

3. 100% thir tqc hdnh chinh iluoc thuc hi€n kh6ng phu thuQc vdo dia gi6i
hirnh chinh trong pham vi cria tinh.

4. looyo h6 so, kt5t qu6 gidi quyt5t ttui tuc hrinh chinh tluoc thgc hi6n s6 h6a
theo quy dinh; 100% k6t qui cira c6c thir tuc hdnh chinh dugc cung c6p il6ng thoi
c6 b6n diQn tu c6 giri tri phrip ly cho nguoi d6n, doanh nghiQp.

,5. Dim b6o tf lQ h6 so tryc tuy€n tr6n t6ng s6 h6 so tii5p nh6n vd tf 16 gi6i
quy€t hd so dtng hqn ddu dat chi ti€u UBND tinh giao..

6. Tr€n 90% t6 chuc vd c6ng d6n hdi ldng v€ ch6t luong cung cdp dich vr,r
hdnh chinh cOng cira Ban Quin lj,.

7. IOO% ph6n rinh ki6n nghi cua nguoi ddn, t6 chirc li6n quan dtin gi6i quyi5t
tht tuc henh chinh duo. c xu lf dtng han.

C6c phong thuQc c.ia Ban Qu6n lj'Khu kinh tO vd Khu c6ng nghi€p c6 triich
nhiQm: Lap biio.crio.ti€n <tQ vd k6tqui thuc hi6n muc ti€u.f,6t f"qng ctra c6c
phong, don vi d€n T6 thu ki ISO tl€ t6ng hqp brio c6o chung, thoi gian brio c6o
vdo thring 1212026 hoic theo y6u cAu cria D4i di6n l6nh dao.


