UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Doc lap - Tu do - Hanh phice
VA KHU CONG NGHIEP

Khdnh Hoa, ngay 09 thdang O\ ndm 2026

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026
CUA BAN QUAN LY KHU KINH TE VA KHU CONG NGHIEP

Thong qua viéc ap dung, duy tri cai tién thuong xuyén Hé thong quan 1y chég
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, Ban Quan Iy Khu kinh té
va Khu cong nghié¢p dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. 100% thu tuc hanh chinh dugc tiép nhén tai Trung tim phuc vu hanh chinh
cong dam bao giai quyét ding quy trinh va thoi gian.

2. 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh du didu kién duoc
trién khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1é giao dich thanh todn truc tuyén dat
trén 80%.

3. 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi cua tinh.

4. 100% ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thue hién s6 hoa
theo quy dinh; 100% két qua cua cac thu tuc hanh chinh duoc cung cap dong thoi
ca ban dién tir ¢6 gia tri phap ly cho ngudi dan, doanh nghiép.

5. Pam bao ty 1 ho so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan va ty 1€ giai
quyét ho so dung han déu dat chi tiéu UBND tinh giao..

6. Trén 90% t6 chirc va cong dan hai long vé chat luong cung cip dich vu
hanh chinh cong cua Ban Quan ly.

7.100% phan anh kién nghi ctia nguoi dan, t6 chic lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc xuwr 1y dang han.

Cac phong thu¢e cua Ban Quan 1y Khu kinh té va Khu cong nghiép co trach
nhiém: Lap bdo céo tién do va két qua thyc hién muc tiéu chat lugng cua céc
phong, don vi dén Té thu ky ISO de tong hop bao cao chung, thoi gian bao cao
vao thang 12/2026 hoic theo yéu cau cua Pai dién lanh dao.

-~ TRUONG BAN




